AKVARIUM KLUB, Budapest

Altalanos Szerzddési Feltételek

I. Altalanos rendelkezések

1. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg a jelen
megjeldlt tovabbi tarsasag, Akvarium Klub Uzemeltetd Korlatolt Felelsség(i Tarsasag

(székhely: 1051 Budapest, Erzsébet tér 12. Adészam: 24790561-2-41, cégjegyzékszdm: 01-09-182559
(a tovébbiakban: Szolgaltatd) valamint az internetes rendszerét hasznalo

természetes személy (a tovabbiakban: Vasarlo, a tovabbiakban egyiitt, mint Szerz6dé Felek)
kozott belépdbjegyek megvasarldsara vonatkozd szolgéltatas igénybevételének feltételeit,
valamint a Szolgaltaté és a Vasarld kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

2. A Szolgaltaté online internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) Gizemeltet
kiilonb6z6 szinhazi-, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) sz6lo
belépdjegyek (a tovabbiakban: Belép6jegyek) megvasarlasanak elGsegitésére. A Szolgaltaté a
Vasarlok részére a Rendszerében fellistdzott Rendezvények BelépGjegyeinek megvasarlasat
biztositja (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

3. A Belépdjegy megvasarlasan tilmend szolgdltatds, vagyis a Rendezvény tényleges
lebonyolitasa tekintetében a Vasarld a Rendezvény szervezbjével (a tovabbiakban:
Rendezvényszervezd) keril szolgaltatasi jogviszonyba. A Szolgaltaté a Rendezvény
szervezésében és lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és felelGssége kizardlag a
Belépdbjegyek értékesitésére korlatozddik. A Szolgaltatd és a Rendezvényszervezd altal
nyujtott szolgaltatasok — és az értiik valé felelGsség — tehat elkuloniilnek. A Rendezvény a
meghirdetettnek megfeleld lebonyolitasa a Rendezvényszervez6 kotelezettsége. A
Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget a megvasarolt BelépGjeggyel latogatott
Rendezvényen fellép6 mivészek, sportoldk, mas el6addk szereplése, illetve elGadas
mindsége, lebonyolitasa, megvaldsuldsa vagy elmaradasa kapcsan. A BelépGjegy ennek
megfelelGen egy szerz6dés a Rendezvényszervezd és a Vasarlo kdzott, amelyben a
Rendezvényszervezd vallalja a Rendezvény lebonyolitdsat a Vasarlé pedig megfizeti a
BelépGjegy ellenértékét.

4. A Rendezvényszervez6 neve és mas azonositasi adatai a BelépGjegy ellils6 oldaldn
szerepelnek.

5. A Vasarldnak a ,Fizetés” gomb megnyomdsat megel6z6en kiildn jeldinie kell, hogy



megismerte és elfogadta a Szolgéltatdsra vonatkozd szerz8dés feltételeit, egyben jelen ASZF
rendelkezéseit, tovabba az Adatkezelési Tajékoztatot. A szerz6dés létrejottével ekként a
Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magdra nézve
kotelez6nek elfogadta, tovabba a Szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges adatai
kezeléséhez az ASZF-ben valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott kérben
hozzajarult.

6. A létrejott szerz6dés nem min@siil irasbeli szerz6désnek, igy az iktatott formaban nem
hozzaférhetd. A szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak.
7. A Felek kozotti megallapodas a nyelvvalasztas szerinti nyelven, vita esetén magyar nyelven
jon létre.

8. A Szolgdltatd tajékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a
Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani. Az ASZF médositasanak esetén a
Szolgdltatd a Vasarlét a valtozasok

www.akvariumklub.hu oldalon térténé kozzététele Utjan értesiti, a modositas hatalyba
|épését megel6z6en legalabb nyolc (8) nappal.

Il. A Vasarlo adatai

1. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarlé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kilonosen valétlan, vagy hidanyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel,
vagy a BelépGjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarld kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelelen keriiltek megadasra a
Rendszerben. A Szolgaltatd kizarja felelGsségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy
hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredé karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan
felmeril6 karanak megtéritését kovetelheti a Vasarlotol. A Szolgaltaté a Vasarlé altal
megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és a szamla kidllitasaért. A Vasarlénak
barmikor lehet6sége van adatait ellenGrizni és médositani. A Szolgaltatd jogosult térdini a
nyilvanvaléan hibds vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarld valodisagat
ellendrizni.

3. Amennyiben a Vasarlé feliratkozik a Szolgaltaté hirlevelére, a Szolgdltatd sajat dontése
szerinti gyakorisaggal, de maximum kéthetente egy alkalommal hirlevelet kiild neki. Az
adatok ilyen célu felhaszndldsat a Vasarld — leiratkozassal — barmikor megtilthatja.

lll. Az internetes jegyvdsarlas menete



A jegyvasarlas menetére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltaté Vasarléi Tajékoztatdja
— Helpdesk - tartalmazza.

IV. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési mddokra, a jegyek atvételére vonatkozo részletes
szabdlyokat a Szolgaltaté Vasarléi Tajékoztatdja - Helpdesk - tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmeril6 esetleges hibakért a Szolgdltatd nem vallal felelsséget.

3. A vasarlast megerdsit6 automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltatd a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre kildi meg. A hibds e-mail cim megadasabdl fakadé minden karért a
Vasarlot terheli a felelGsség.

4. A BelépGjegyek aranak meghatdrozdsa az adott Rendezvényszervez6 hatdskorébe tartozik.
Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarldnak adminisztracios dijat kell fizetnie, akkor azt a
vasarlas folyamata soran a Rendszer pontosan feltiinteti. A feltlintetett drak brutté arak, az
jarhatnak, amelyet a Rendszer pontosan feltlintet. A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy barmikor megvdaltoztassa a Belépdjegyek vételarat a Rendezvényszervezs utasitasai
alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az drvaltoztatas joga nem alkalmazhaté a mar
megkezdett vasarlasokra.

5. A Belépdjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlot vasarlasra. Amennyiben a Vasarlo
mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott BelépGjegyet, akkor azt a kosarabdl barmikor
kiveheti, vagy akar az egész kosdr tartalmat is torélheti.

6. A Szolgdltatas keretében fizetés nélkiili foglaldsra nincs lehet&ség.

7. A vasdrlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltatd sajat székhelyén, illetve a szerverek tdrolasara

szolgald szerverparkban 6rzi meg. A Szolgaltatd a vdsarlasrél un. e-nyugtat (elektronikus nyugtat) vagy
kiilon kérés esetén e-szamlat (elektronikus szamlat), tovabbiakban Elektronikus bizonylatot kild a
Vasarlonak. Az Elektronikus bizonylat egy olyan bizonylat, ami elektronikus jelek formajaban
tartalmazza a nyugta vagy szdmla adatokat. Az Elektronikus bizonylat csak elektronikus formaban
allithatd ki, tovabbithato és tarolhatd, annak papir alapid mdédozata eredeti hiteles dokumentumként
nem haszndlhatd. A Szolgaltatd az Elektronikus bizonylatot a Vdasarlé altal megadott adatok alapjan,
automatikusan, e-szdmla szolgdltatdé (szamlazz.hu, lzemeltetG: KBOSS.hu Kft.) kozbeiktatasaval
bocsatja ki. A Vasarlé a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az

Elektonikus bizonylatot.

V. A sajat nyomtatasu jegyekre (E-ticket) vonatkozé specialis szabalyok



1. A sajat nyomtatasu jegyeket a Vasarld a sikeres vasarlast kovetben elektronikus levélben, PDF
formatumban, a vasarlaskor megadott e-mail cimére kiildve kapja meg. Ezt sajat maga toltheti le
nyomtathatja ki. Az E-ticket

belépdjegyeket nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai GUton atvenni. A
kinyomtatott E-ticket abban az esetben haszndlhaté fel, amennyiben azon a QRkdd és a

QRkéd melletti kod jél olvashaté.

2. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatdsabdl,

lemdsolasabdl, tébbszoros kinyomtatasabdl eredd kdvetkezményekért és karokért felelGsség
kizdrdlag a vasarlot terheli. Az E-ticket belépsjegyet a Vasarlo koteles kinyomtatva, vagy

okos telefonjan mentve a Rendezvényre magaval hozni.

Vasarld tudomadsul veszi, és kifejezetten egyetért azzal, hogy belépéskor az E-ticket-en talalhatd

QR kddot a Rendezvényszervezd, vagy a Szolgaltaté a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellenérzi
és azonnal érvényesiti. A belépés az elsS érvényesités alapjan torténik. igy az az elsé jegy érvényes,

amelyet a Rendezvényszervezd beléptetérendszere a meghatarozott adatokkal elfogadott. A
kovetkez6 ugyanazon adatokkal rendelkezd jegyeket automatikusan érvényteleniti az elsé.
Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatojatél a
belépés megtagadhato fliggetlenil attdl, hogy az érvénytelen jegyet felmutaté személye
megegyezik-e az eredetileg az E-ticket belépGjegyet vasarldval. Az ilyen okbdl torténd kizaras

miatt Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhetd.

VI. Elallas a szerzédéstol

A vasarlas a ,Fizetés” gomb megnyomadsa el6tt barmikor, kévetkezmények nélkil
megszakithatd. Ezt kovet6en a Vasarlot a 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet 1. §. (4) b)
bekezdése alapjan a BelépGjegy értékesitési szolgdltatas igénybe vételétdl valo eldllasi jog
nem illeti meg. A Szolgaltaténak nem 3all médjdban sem a BelépGjegyet visszavaltani, sem a
vasarlds értékét visszatériteni.

VII. A Szolgaltaté Szolgaltatasanak korlatai

1. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossdgai miatt a Rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Szolgaltatd elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A
Szolgdltatd ennek megfelel6en nem garantalja a Szolgaltatas és a kapcsolédd honlap
hibamentes és zavartalan mikodését, illetGleg hogy a Szolgaltatashoz valé hozzaférés

folyamatos vagy hibamentes lesz.



2. A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsolédé honlap karbantartasa érdekében,
vagy egyéb biztonsdgi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
szlineteltetni minden el6zetes tajékoztatds vagy értesités nélkil.

3. A Szolgdltaté nem vallal semmilyen felelGsséget a Szolgdltatds honlapjan az egyes
Rendezvényekhez kapcsolddd informacidkkal, tartalmakkal kapcsolatban, kiilonos tekintettel
a Rendezvényszervez6t6l beszerzett informacidkra nézve.

4. A Szolgdltatd csak a neki felréhaté szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott
karokért felel. A felelGsség mértéke nem haladhatja meg a vasarldsi tranzakcio értékét.

5. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Szolgdltato kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlg, a
Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

VIII. A Rendezvényre vonatkozé szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitasa a Rendezvényszervezd
kotelezettsége. A Rendezvényszervez6 neve és mas azonositasi adatai a Belép&jegy eliilsé
oldalan szerepelnek. Ennek megfelel6en a Vasarlé tudatdban van annak, hogy a Szolgaltaté
nem vallal semmilyen felelGsséget a megvasarolt Belépbjeggyel latogatott Rendezvény
megtartdsa, illetve az azon fellép6 mlivészek, sportoldk, stb. el6adasanak illetve
részvételének minésége, a rendezvény lebonyolitdasa, megtartdsa kapcsan. A Rendezvényen
valo részvétel kapcsan jogviszony és szolgdltatasi kotelezettség a Belépdjegyet felmutatd
személy, illetve a Rendezvény szervezGje kozott jon létre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény
illetve a Rendezvényszervez6 hivatalos honlapjan talalhato szabalyzatok hatarozzak meg. A
Szolgaltaté ezért nem lehet részese a Rendezvényszervezs és a Vasarlo (illetve a jegy
mindenkori birtokosa) k6zotti esetleges jogvitanak, amely a Rendezvény

minGségének elégtelensége vagy a rendezvény elmaraddsa miatt indul.

2. A BelépGjegy szabadon atruhazhaté. A Vasarld kijelenti, hogy a BelépGjegyet csak akkor
adja 4t mds személynek, ha az Uj jegybirtokos a Szolgaltatd ASZF-jét és Adatkezelési
Tajékoztatdjat elfogadta.

3. Amennyiben az a Belép6jegyen mas nem keriil feltiintetésre, a Belépdjegy a BelépGjegyen

feltiintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak



felmutatdjat, egy f6t. Elveszett, megrongaldédott, megsem
misiilt BelépGjegy potlasara nincs
lehet6ség.

4. A BelépGjegyen feltlintetett kezdési, vagy kapunyitasi id6pont tdjékoztaté jellegd, a tényleges
kezdés

id6pontja ettdl eltérhet.

5. A Belépdjegy fajtajatol figgben digitalis és analdg biztonsagi megoldasokat tartalmazhat,
amely védi a BelépGjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltato, a
Rendezvényszervezd, vagy a Rendezvény helyszinén kdzrem(ikodé biztonsagi szolgalat azt
észleli, hogy a BelépGjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hidnyosak, azokon szandékos
rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, mdsoltnak itélik meg, a
Belépdjegy felmutatojatdl a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjdk, illetve a
Rendezvény teriiletének elhagyasara szdlithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt
Vasarlé semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatéval szemben.

6. Bizonyos BelépGjegyek csak bizonyos felhasznalé kort jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét, ekként, hogy a
Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a specidlis belép6jegy hasznalatara a Rendezvényszervezd
Szolgaltaté kozremikodésével a biztonsagi szolgalaton keresztiil jogosult ellendrizni. A
belépés mindaddig megtagadhaté, amig a haszndlat jogosultsdgat a belépbjegy

felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén a jegy Vasarldja illetve a
Belépdjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

7. Bizonyos BelépGjegyek a Rendezvény teriletén belil is csak bizonyos teriletek
latogatasara jogositanak fel.

8. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelGsségére latogathatja. Bar a
Rendezvényszervezd minden téle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos
lebonyolitasa érdekében, a Rendezvényszervez6 az esetlegesen felelStlentil viselkedd
latogatdk miatt felelGsséget nem vallal. Alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitészer vagy
egyéb tudatmaddositd szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes BelépGjegy felmutatdsa
mellett sem latogathaté.

9. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéil szolgalo

intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait



megszegl Latogatot a Rendezvényszervezd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa illetve a
Rendezvényen tartézkodo Latogatdk zavartalan szérakozasanak biztositasa érdekében
eltdvolithatja. Az ilyen indokbdl térténd kizards esetén a Szolgaltatd illetve a
Rendezvényszervezd kartéritésre nem kotelezhetd.

10. A Rendezvényszervezs fenntartja a jogot a fellép6 mivész személyében, a
szereposztdsban, illetve a Rendezvényben tortént kisebb vagy indokolt valtoztatasra.

11. A Szolgdltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghilsuldsa esetén a Vasarlot tdjékoztassa és a jegyek visszavaltasat elGsegitse.
Erre tekintettel Szolgaltaté az online jegyvasarlas soran megadott e-mailcimeken a
Rendezvény meghilsuldsa esetén irasban is tdjékoztatja a Vasarlokat. Ugyanakkor a Vasarlo
tudomadsul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak
folyamatat, helyszinét, hatdridejét a Rendezvényszervez6 donti el és annak megvaldsuldsdért

a Rendezvényszervezl a felelGs. A Szolgaltatd haladéktalanul kozzéteszi azesemény Facebook oldalan
illetve az akvariumklub.hu honlapjan a jegyvisszavaltasra vonatkozé adatokat, amint azokat hivatalos
formdban

megkapta a Rendezvényszervez6tdl. A visszavaltasra a Rendezvényszervez§ altal megadott,
de maximum a meghirdetéstdl szamitott harminc (30) napos jogveszt6 hataridén beliil, az
eredeti belépdjegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatasa mellett van lehet&ség. A
BelépGjegy ardn fellll, - amelyet a visszavaltast végzd koteles teljes értéken visszavaltani -
sem a RendezvényszervezG, sem a visszavaltast végz6 nem koteles semmilyen vélt vagy valds
kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kiviil egyéb esetekben a
BelépGjegyek visszavaltasara nincs mad.

12. Az elmaradd Rendezvény jegyvisszavaltdsdra vonatkozéan a 11. pontban foglalt rendelkezéseket
kell megfelel6en alkalmazni azzal, hogy amennyiben Vasarlénak a rendszer hasznalataért
adminisztracios dijat kellett fizetni, Ugy arra vonatkozdan a Szolgdltaténak nincs visszatéritési
kotelezettsége.

13. A BelépGjegy aran felll igénybe vett, a Belépdjegy megvasarldsa soran igénybe vett
egyéb szolgaltatasok aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az
egyes szolgaltatasok a szolgaltatas nyujtdja altal teljesitésbe mentek-e.

14. Amennyiben habord, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz,

természeti katasztrofa, ( ideértve kifejezetten a tomeges megbetegedéseket okozé COVID-19
koronavirus jarvany enyhitését célzé kormanyzati intézkedéseket valamint kiilénleges jogrend, vagy
a jarvany miatt bevezetett egyéb korlatozasokat), sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elGre
nem lathato és



elhdrithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlg, illet6éleg a Szolgaltato
hatdékorén kivil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének
eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy
karért, amely ezen események kovetkeztében elallt.

IX. Zaré rendelkezések

1. A Szolgaltatd jogosult alvallalkozdkat, adatfeldolgozdkat igénybe venni, melyekért ugy
felel, mintha a szolgdltatast maga nyujtotta volna.

2. Ajelen ASZF Magyar nyelven késziilt, értelmezésében a Magyar jog szabalyai az iranyadok.
3. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései

megfelel6en irdnyaddak.

2020. 06. 24.



